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Abonnement Handi-Info    
 

NomNomNomNom    ::::....................................................................................................    PrénomPrénomPrénomPrénom    :::: .............................................................................    
    

AdresseAdresseAdresseAdresse    ::::    .......................................................................................................................................................................................................        

    
...........................................................................................................................................................................................................................................    

16,75 16,75 16,75 16,75 €    pour 9 numérospour 9 numérospour 9 numérospour 9 numéros....    

Chèque Libellé à l'ordre de : HandiChèque Libellé à l'ordre de : HandiChèque Libellé à l'ordre de : HandiChèque Libellé à l'ordre de : Handi----VillageVillageVillageVillage    
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Claudine Grignon 
 
 
Claudine était résidente permanente à Handi-Village depuis le mois de septembre 2007, après 
de nombreux séjours temporaires. Elle n’avait pas eu le choix du fait de l’évolution de sa 
maladie mais elle aurait préféré à cette époque, vivre en appartement. 
 Auparavant elle travaillait aux Mutuelles du Mans. 
Après une période d’adaptation au cours de ses premiers séjours, où elle a observé, elle était 
devenue une résidente appréciée de tous, sans lien exclusif, aimant discuter et débattre sur de 
nombreux sujets.  
Cette faculté de n’avoir aucune discrimination vis à vis des handicaps, des religions, du 
niveau social de ses interlocuteurs en faisait une personne rare. 
Jamais en manque de projets : apprendre à jouer aux cartes, avoir un ordinateur, préparer ses 
prochaines vacances, trouver une destination au soleil, participer à l’atelier musique, elle 
savait solliciter l’équipe pour faire aboutir les projets qui lui tenaient a cœur. 
Elle a toujours su garder des liens avec les autres résidents même dans les moments où la 
maladie se faisait plus pressante, ne serait ce qu’en allant tous les après-midi au « p’tit potin ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
Claudine nous a quittés à l’âge de 49 ans,  le 
05 aout 2011. De nombreux résidents et 
personnels ont assisté à la cérémonie 
religieuse qui a été célébrée le 09 aout 2011 
en l’église de Challes d’où elle était 
originaire.  
 
Nous pensons à sa nombreuse famille, elle 
avait sept sœurs et deux frères, et avons une 
pensée particulière pour Marine sa fille. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

                                                            Olivier Allet, référent projet de vie de Claudine. 
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Interview Mr Gibaud 

Gérant de la société de restauration SODEXO 

pour le Pôle Régional du Handicap. 

 
 

 
 
 
 

1) Pouvez-vous vous présenter ? De quelle région êtes-vous ? Quel est votre parcours ? 

(Personnel, professionnel, étude, métier, etc.). 
 
 
Je m’appelle Pascal Gibaud, j’ai 39 ans et je 
viens du Limousin, d’une petite ville à coté 
de Limoges appelé NEXON. Cela fait huit 
ans que je suis dans la Sarthe. 
 

 

Je vis en union libre, j’ai cinq enfants, dont une grande qui vit sa vie donc quatre à la maison. 
 Je travaille pour Sodexo depuis 18 ans. 
J’ai fait une formation de cuisinier,  CAP,  BEP,  BAC PRO, ensuite j’ai fait une formation de 
pâtissier. 
J’ai commencé chez Sodexo en tant que remplaçant cuisinier, puis j’ai été embauché. J’ai 
commencé plongeur à mi-temps et au fur et à mesure j’ai évolué au sein de cette société. Cela 
fait maintenant une dizaines d’années que je suis responsable. 
Depuis le mois de mars, responsable pour l’Arche et handi-Village. 
Donc 18 ans de Sodexo, mais 18 ans dans le secteur du handicap, c’est donc un secteur que je 
connais particulièrement bien. 
 
 
 

2) Avez-vous des passions ? 
 
J’ai été très longtemps sportif(plus de 20 ans), gardien de but au Hand-ball en pré-national, 
juste en dessous de la national 3 à Nexon qui est situé a 20 kilomètres au sud de Limoges. 
 

 

Et puis il y a l’aquariophilie, les poissons 
tropicaux. J’ai trois aquariums, un de 140 
litres, un de 400 litres et le dernier de 600 
litres. C’est du boulot. . . 
C’est une passion qui a démarré à 15 ans par 
un petit aquarium de 60 litres et me voila 
avec un 600 litres. 
 

 
C’est une passion qui me prends beaucoup de temps car il faut faire les changements d’eau 
toutes les semaines, faut surveiller, regarder, etc.… 
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3) La Sarthe, un choix personnel ou professionnel ? 

 
Pas forcément un choix, mais plutôt une opportunité professionnelle, de prendre un poste qui 
correspondait à mes attentes. 
Je travaillais sur Limoges ou je gérais trois sites, une MAS, un IME, et une maison de retraite 
et cela pendant dix ans. Puis l’on m’a proposé une mutation dans la Sarthe, au Mans. C’était 
dans un IME, avec une apprentie déficiente, cela m’intéressait de pouvoir former quelqu’un 
au métier de la restauration et surtout un personne qui avait des difficultés.  
Je suis resté huit ans sur ce site avant d’arriver au Pôle Régional du Handicap. 
 
 

4) Vos objectifs en venant travailler à Handi-Village ? 

 
Satisfaire les résidents. C’est d’amener du plaisir dans l’assiette ce qui n’est pas chose facile 
compte tenu de pas mal de contraintes qui nous sont imposés. Ma priorité, c’est que les 
résidents puissent avoir du plaisir en mangeant. La nourriture est encore plus importante sur 
Handi-Village qu’à l’Arche. En effet vous êtes ici 365 jours sur 365 et pour certains d’entre 
vous depuis de nombreuses années. 
 
 

5) Qu’est que c’est Sodexo ? 

 
C’est une société de restauration en 
collectivité, société française créée par M 
Pierre Belon. Il a démarré par un simple 
restaurant d’entreprise en repas livré et au fur 
et à mesure il a répondu à la demande et 
développé son entreprise dans le domaine 
scolaire, administratif, de la santé etc.… 
 

 

 

 

 

 

 

 
Cependant, Sodexo ne fait pas que de la restauration, nous sommes une société multiservices 
qui peut prendre en charge aussi bien de l’hôtellerie,du bio nettoyage, des résidences services, 
des services à la personne (Bien-être à domicile), etc.… 
Sodexo est numéro un mondial dans son secteur. 
 
 

6) Et la concurrence ? 

 
 

 
 

 

 

 

Avenance et Compass sont 
nos principaux concurrents 
au niveau national et 
international, ensuite sur le 
plan local il y a Api par 
exemple qui est très présente 
en Sarthe, plus une multitude 
de  petites sociétés. 
 

 

 

 

 
 
 



 6 

 
 

7) Que veut dire Sodexo ? 

 
Société d’exploitation hôtellière. Le H qui était présent au départ a disparu. 
 A cela une raison, il  se prononce dans certains pays étrangers et donc le nom de notre société 
ne se prononçait pas partout pareil. La décision a été prise de l’enlever suite à ce constat. 
 
 

8) Quel est votre rôle exact ? 

 
C’est de diriger et manager une équipe de 15 personnes, 17 même actuellement.  
De passer les commandes, de faire la gestion, la relation client etc. Mon rôle, c’est d’apporter 
à l’équipe les moyens de bien travailler et de satisfaire les clients. 
 
 

9) Avez-vous une centrale d’achat ? 
 
Bien évidemment, avec des fournisseurs référencés et un catalogue d’achat dans lequel je 
passe mes commandes. 
 
 

10) Travaillez-vous avec des maraichers ? 

 

 

 
Il y a des maraichers locaux répertoriés dans 
le catalogue, donc oui, si je le désire je peux 
m’approvisionner chez des maraichers 
locaux. Locaux signifiant Bretagne-Pays de 
la Loire. 
 

 
 
. 
 

11) Quel produit utilisez-vous ? 
 
Au niveau des fruits et légumes, c’est du frais. 
 
Les potages sont faits avec des légumes frais, 
en viande, on utilise du frais et du surgelé. 
Dans la mesure du possible on essaye d’avoir 
de la viande fraiche que l’on cuisine. Par 
exemple pour un bœuf bourguignon. 
Il n’y a que le poisson qui est surgelé car l’on 
n’a pas beaucoup de choix. Sodexo s’est 
engagé à ne pas acheter du poisson en voie 
d’extinction ou menacé, donc cela limite le 
choix. 
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12) Avez-vous l’habitude de travailler avec autant de régime ? 

 
Effectivement, à l’IME ou je travaillais sur le Mans, il y avait peu de régimes. Par contre, ou 
j’étais avant, il y en avait pratiquement autant. Je connais donc bien la problématique. C’est 
très compliqué car à partir d’un menu normal, on le décline sur environ une quinzaine de 
variantes qui sont autant de régime. Donc beaucoup de production et beaucoup de commande 
en plus. Cela demande de la connaissance et de la main d’œuvre. 
En plus des régimes, il y a les changements des personnes qui mangent normalement. 
 
 
 

13) Y a-t-il un prix de menu à ne pas dépasser et estimez vous qu’il est suffisant ? 

 
Comme tout établissement, il y a un budget. 
J’ai effectivement un cout denrée à ne pas 
dépasser. C'est-à-dire, 39% de consommation 
par rapport au chiffre d’affaire, si j’ai 100 
Euros de vente, je dois consommer pour 39 
Euros maximum.  
 
 

 

A l’heure actuelle, je suis à 45 Euros, mais on est en phase de démarrage. 
Est-ce que c’est suffisant, bien sur que non, ai-je envie de vous répondre comme tout bon 
cuisinier.  
Par rapport à la population, les régimes, les exigences, c’est vrai que l’on est un peu faible 
mais je ne m’arrête pas à cela. On peut jouer sur les produits, la variété, trouver un bon 
compromis entre la qualité et le prix. C’est la que le retour de vos observations en 
commission de restauration sont importantes pour adapter les produits et la cuisine. 
 
 
 

14) Quel image avez-vous eut en arrivant à Handi-Village ? 
 
Très accueillant,  j’ai trouvé les locaux très conviviaux. 
 
 

 

 
Au niveau des résidents, ce qui m’a surpris, 
c’est que les choses sont dites, telles quelles 
sont. Et l’on se rend compte que c’est muri, 
réfléchi et pertinent. Cela m’a surpris car je 
n’avais pas l’habitude de cela. 
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15) Un message pour les résidents ? 

 
J’ai envie de vous dire que je suis content 
d’être avec vous, que j’apprends à vous 
connaître au fil de la commission de 
restauration et j’ai vraiment envie de vous 
donner le meilleur de ce que je peux vous 
apporter dans l’assiette. 
Essayer d’amener du bonheur et faire en 
sorte que le repas soit un moment de 
plaisir pour vous. 
A ce moment là, je serai heureux. 
Il y a encore du travail à faire et je suis la 
pour cela, et j’espère y arriver assez 
rapidement. 
J’attends de vous que vous me dites tout, 
très sincèrement, pour que l’on puisse 
avancer. 
C’est en travaillant ensemble que l’on 
pourra arriver à ce résultat là. 
 

 

 

 

 
 
 
        Nous remercions Mr Gibaud d’avoir accepté de répondre à nos questions. 

  
                                                             L’équipe d’Handi-infos. 
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Les histoires drôles de Jean-Marie 
 
Suite à  une dispute, un couple ne se parle plus. Aucun ne veut rompre le silence. 
 Soudain le mari se souvient qu’il doit se lever à cinq heures du matin pour prendre l’avion. 
 Il prend un bout de papier et écrit : Réveille-moi à cinq heures je dois prendre l’avion. Il le 
place bien en vue. Le lendemain il se réveille à 9 h furieux, il se lève et voit un papier sur 
lequel est écrit : il est 5 h lève toi. 
Tout ce que vous donnez à une femme elle le 
rend meilleur !  
 - Donnez-lui un spermatozoïde, elle vous 
donne un bébé.  
 - Donnez-lui une maison, elle en fera un 
foyer.  
 - Donnez-lui un sourire, elle vous donne son 
cœur. Tout ce que vous lui donnez elle 
l’amplifie.  
 - Alors si vous lui donnez une vie merdique, 
ne vous étonnez pas qu’elle vous en fasse 
voir de toutes les couleurs. 
 

 

 

 

 

Urgent...Cherche un électricien pour rétablir 
le courant entre les gens qui ne se parlent 
plus...  
- Un opticien pour changer le regard des 
gens....  
- Un artiste pour dessiner un sourire sur tous 
les visages....  
- Un maçon pour bâtir la paix....  
- Un jardinier pour cultiver la pensée ...  
-Et un professeur de maths pour nous 
réapprendre...... à compter les uns sur les 
autres !!!!...  

 
C'est un enfant qui a été frappé par la voisine : 

La mère, furieuse, va lui demander des explications : 

Pourquoi avez-vous frappé mon fils 

Parce qu’il est mal élevé : il m’a traité de grosse. 

Et vous croyez qu’en le frappant vous allez maigrir ? 

 

Un condamné à mort attend l’heure de l’exécution lorsqu’arrive le prêtre : 

Mon fils, j’apporte la parole de dieu pour toi 

Vous perdez votre temps, mon père. Dans peu de temps, je vais pouvoir lui parler 

personnellement. Avez-vous un message pour lui ? 
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Programme animation 
 
 

 
 
 
 
Anniversaires 
 

Fêtes 
 

26 septembre : Jean-Marie Verneau. 
05 Octobre : Yves Poignant. 
06 Octobre : Gerard Prou. 
12 Octobre : François Chauvet. 
15 Octobre : Claire Baumer. 
16 Octobre : Patricia Brebion. 
28 Octobre : Philippe Lehoux. 
01 Novembre : Jean-Pierre Dunoyer. 
01 Novembre : Bruno Gauclain. 
17 Novembre : Catherine Malapel. 
17 Novembre : Jean-Pierre Letourneau. 
27 Novembre : Annie Jean. 
27 Novembre : Lemaitre Michel. 
 

 

01Septembre : Gilles. 
09 Septembre : Alain. 
21 Septembre : Mattieu. 
26 Septembre : Damien. 
29 Septembre : Michel. 
03 octobre: Gerard. 
06 Octobre: Bruno. 
07 Octobre : Serge. 
20 Octobre : Adeline. 
21 Octobre : Céline. 
22 Octobre : Elodie. 
05 Novembre : Sylvie. 
12 Novembre : Christian. 
16 Novembre : Marguerite. 
17 Novembre : Elisabeth. 
25 Novembre : Catherine. 
28 Novembre : Jacques. 
29 Novembre : Saturnin. 

 
 
 
 

Sortie football au Mmarena pour 
supporter le Mans FC 

 

Sortie basket à Antarès pour supporter le 
MSB  

 
- 16 Septembre : Le Mans FC – Metz. 
- 23 Septembre : Le Mans FC –Troyes. 
- 14 Octobre : Le Mans FC –Clermont. 
- 28 Octobre : Le Mans FC – Boulogne. 
- 25 Novembre : Le Mans FC – Lens. 

 
 

04 octobre : MSB-Karsiyaka 20h 30. 
08 octobre  :MSB-Nanterre 20h. 
22 octobre : MSB-Orleans 20h. 
05 novembre : MSB-Dijon 20h. 
19 novembre : MSB-Nancy 20h. 
26 novembre : MSB-Poitiers 20h. 

.  
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Quelques dates à retenir : 

 

 
- Jeudi 01 Septembre : Musée des blindés à Saumur. 
 -Vendredi 05 Septembre : Ballade-gouter au lac de la Flèche. 
- Lundi 08 Septembre : Déjeuner avec Mr Mme Malapel suivi de la visite de la ferme de  
l’Etang à Aiguisé (37). 
- Lundi 12 Septembre : Grand jeu de piste,  
accueil complet-accueil de jour. 
- Mardi 27 Septembre : Manifestation APF 
dans le centre-ville du Mans.  
« Loi accessibilité-2015 »  
- Vendredi 30 Septembre : Anniversaire de 
l’ouverture d’Handi-Village, barbecue animé 
par le groupe « GET WILD ». 
- Mercredi 16 Novembre : Loto,  
accueil complet-accueil de jour. 
 
 

 

Activités sportives à Handi-Village avec MarieGabrielle Chartois : 

 
- Tous les lundis à 16h30 : Sarbacane. 
- Tous les jeudis à 14h30 : Boccia  

 
 
Activités sportives avec Handisport : 

 

 

- Tir à l’arc tous les mardis de 17h30 à 
19h. Départ sous le porche d’entrée à 
17h15. 

 

 

 
 
 
Bar ouvert tous les jours dans l’Agora de 15h30 à 17h. 

 

 

Transports bénévoles : 

 
 
- Tous les dimanches, départ à 10h30 

pour la messe de la Chapelle St 
Aubin. 

- Tous les mardis, départ de l’Agora à 
14h30 pour Auchan principalement. 
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Jeux et ateliers : 
 

- Lundi : Mosaïque 14h-16h45. 
- Mardi : Yakakliké de 10h à 12h. 
- Mercredi : 10h à 12h : Atelier festif. 

                              14h30-17h : Jeux de cartes divers dans l’Agora. 
                               Réunion Handi-Info à 15h dans l’Agora. 
                               Réunion de restauration à 14h dans l’Agora. 

- Jeudi : 10h-12h jeux de société et atelier mosaïque. 
                  14h30 cours de bridge avec Pierre Lemarchand. 
- Vendredi : 16h15 : Atelier presse. 
- Samedi et dimanche : Jeux de société dans l’Agora. 

 
 
Coiffeur à Handi-Village, les jeudis : 

 
 
 
- 01 Septembre, 15 Septembre, 29 

Septembre. 
- 13 Octobre, 27 Octobre. 

 

 
 

 
 
 
Atelier Jeu de rôle avec Eric, les jeudis : 

 
- 01 Septembre, 22 Septembre. 
- 03 Novembre, 24 Novembre. 

 
 
Groupe de réflexion avec le père Auzenet, les vendredis : 
 
- 16 Septembre et  04 Novembre. 

 
 

Concerts :  

 

 

 Age tendre et têtes 

de bois 

A Antarès  

A 14h30 le jeudi 10 

novembre  

 

Les chevaliers du 

Fiel 

Au PCC  

Le vendredi 18 

novembre 

A 20h30 
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Claude Nougaro 
 
Fils de Pierre Nougaro, chanteur d'opéra, et de Liette Tellini, professeur de piano 
italienne (et premier prix de piano au conservatoire), Claude Nougaro naît à 
Toulouse le 9 septembre 1929, près du boulevard d’Arcole. Il est élevé par ses 
grands-parents paternels dans le quartier des Minimes. Son grand-père Alexandre, 
planton au Capitole, et sa grand-mère Cécile, sage-femme, chantent tous les deux 
dans une chorale. À douze ans, il écoute Glenn Miller, Édith Piaf, Bessie Smith et 
Louis Armstrong sur la TSF qui, entre autres, l'inspire à suivre cette voie. En 1947, 
il échoue au baccalauréat, et débute alors à Paris dans le journalisme (en écrivant 
pour divers journaux, dont Le Journal des Curistes à Vichy et L'Echo d'Alger). En 
parallèle, il écrit des chansons pour Marcel Amont (Le Barbier de Belleville, Le 
Balayeur du roi) et Philippe Clay (Joseph, La Sentinelle). Il rencontre sur place 
Georges Brassens, qui devient son ami et son mentor, et il écrit de la poésie 
romantique et aussi humoristique. Il fait son service militaire en 1949, à Rabat, au 
Maroc. 
 
Le choix de la Chanson la plus représentative de Claude Nougaro, est sans hésiter 
« Toulouse » en effet il y est naît et son accent ne peut tromper personne. 

(Rodolphe DUMONT) 
 

Qu'il est loin mon pays, qu'il est loin 
Parfois au fond de moi se raniment 
L'eau verte du canal du Midi 
Et la brique rouge des Minimes 
 
O mon païs, ô Toulouse, ô Toulouse 
  
Je reprends l'avenue vers l'école 
Mon cartable est bourré de coups de poing 
Ici, si tu cognes, tu gagnes 
Ici, même les mémés aiment la castagne 
 
O mon païs, ô Toulouse, ô Toulouse 
 
Un torrent de cailloux roule dans ton accent 
Ta violence bouillone jusque dans tes violettes 
On se traite de con à peine qu'on se traite 
Il y a de l'orage dans l'air et pourtant 
 
L'église St-Sernin illumine le soir 
D'une fleur de corail que le soleil arrose 
Une fleur de corail que le soleil arrose 
C'est peut-être pour ça malgré ton rouge et noir 
C'est peut-être pour ça qu'on te dit Ville Rose 
 
Je revois ton pavé, ô ma cité gasconne 
Ton trottoir éventré sur les tuyaux du gaz 
Est-ce l'Espagne en toi qui pousse un peu sa corne 
 
Ou serait-ce dans tes tripes une bulle 

 
O mon païs, ô Toulouse, ô Toulouse 
 
Voici le Capitole, j'y arrête mes pas 
Les tenors enrhumés tremblaient sous 
leurs ventouses 
J'entends encore l'écho de la voix de 
papa 
C'était en ce temps-là mon seul chanteur 
de blues 
Aujourd'hui, tes buildings grimpent  
A Blagnac, tes avions sont plus beaux 
Si l'un me ramène sur cette ville 
Pourrai-je encore y revoir ma pincée de 
tuiles 
 
O mon païs, ô Toulouse, ô Toulouse 
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COMPTE RENDU DE REUNION 

DU CONSEIL DE VIE SOCIALE DU 16 JUIN   2011 

 
ETAIENT PRESENTS 

  REPRESENTANTS LES RESIDENTS : M. Stéphane BOUTROS – Président ,Mme Chantal MARSEAU – 
Vice Présidente, M. Rodolphe DUMONT, Mr Olivier GUIET 
REPRESENTANTS LE PRH :M H BARBOT vice président de l’association de gestion, Mr  R.P.FOGERON 
Directeur PRH, M D d’ERCEVILLE Directeur du secteur Medico Social du PRH 
REPRESENTANT LES FAMILLES :M. Dominique CHEVET REPRESENTANT LES TUTEURS 
M.GUILBAUD-UDAF.REPRESENTANT LES BENEVOLES :M. Pierre LEMARCHAND 
MEMBRE DU CE Mme Patricia GOURDIN REPRESENTANT LE PERSONNELM. Christophe  
BELLANGER REPRESENTANT LA COMMUNE Mme CARTEREAU  
ETAIENT INVITES. 
M B.TESTART - Service animation. M D.LECOMTE – responsable des soins. Monsieur J.MARIE VERNEAU 
Monsieur Mustapha HAJA – Monsieur Maurice MALAPEL – Club Harley – 2 personnes CE Dupont perf – 
Mme SOUCHU et Mme BARRITTEAU  
ETAIENT EXCUSES 
Mme Karolina RICHARD – Représentante de l’accueil de jour Mme Estelle BOUCHET et M Franck PICHOT-
représentants Sarthe Habitat Mme Roselyne BESNARD – Présidente de l’association 

. 
Le Conseil de Vie Sociale de Handi Village s’est tenu le 16 JUIN 2011, en son Centre, à Saint 
Saturnin. Ouverture de la séance à 14H30 

 
APPROBATION DU COMPTE RENDU DU 10 FEVRIER 2011. 

Ce compte rendu est approuvé. 

PRESENTATION DES COMPTES 2010. 

K. DEROUIN  : présentation de l’activité 2010  

17007 journées pour 16867 préconisées par l’ARS. 

Charges :   
Exploitation courante : 19 % 
 
 Dépenses de personnel : 65 % (61.88 ETP)  
Dépassement de  128500 € par rapport au 
budget 2009. 
 
Le  poste de kinésithérapeute est reporté sur  
la ligne des prestations assurées par le centre 
de l’Arche. 

Dépenses liées à la structure : 16 % (dont 
impôts, loyers…)  

A noter que la fusion à apporté des charges 
supplémentaires sur 2010 

 

 

. 
 
Recettes :  * de tarification : 90 % 

• produits relatifs à l’exploitation : 8 % 
• produits financiers et exceptionnels : 2 % 

    Résultat : déficit de 345 192 € 
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LES TRAVAUX 

• Commission de sécurité en 2009. 
• Nécessité établie de mise en conformité de l’établissement par rapport aux nouvelles 

normes de sécurité. 
Pas de calendrier de mis en place pour le moment. 
Attente de l’estimation des travaux de SOCOTEC.  

SARTHE HABITAT  

• Problème de chauffage : 
Nécessité de nettoyer le circuit de chauffage par l’entreprise Dalkia > « dés-ambouage » du 
circuit. La prise en charge des frais est en discussion entre HV et  Sarthe Habitat. Les travaux 
devront être faits cet été. 

• Travaux des salles de bains : un état des lieux a été fait en mai et juin. Les zones carrelées 
sont fortement dégradées. Une proposition de travaux est faite, conjointement avec Sarthe 
Habitat. 

• Mitigeurs de robinetterie : remplacement des cartouches > ok – dépense engagée pour un 
montant estimé à 5000 €. 

• 2 chauffes eau ont été remplacés. La 
distribution d’eau sera effective après 
changement des cartouches. 

 
R. DUMONT : souligne le manque de 
pression d’eau au niveau des baignoires et 
s’interroge sur le rôle des cartouches. 

 
 

 
• possibilité de faire augmenter la pression ? 
• soucis des chasses d’eau qui fuient = consommation d’eau. 
LA COMMUNE 

Accès à la zone commerciale  

• Dossier suivi par Mr RAMADE > sécurisation du sentier.par la commune Un pré-
diagnostic à montré les difficultés rencontrées. 

Une commission d’accès aux voies par les personnes handicapées a été créée. L’engagement 
des travaux se fera après une étude des points sensibles.  

� désignation par le CVS d’un usager à cette commission. 
LA VIE QUOTIDIENNE  

REGLES DE CONDUITE SUR HV 

LE STATIONNEMENT 

Demandes abouties : circulation et stationnement au niveau de l’accueil – 
consignes respectées dans l’ensemble. 
Possibilité de radars de recul sur les véhicules ?  

Pas possible sur les anciens véhicules. 

Installation de miroir ou loupe derrière le véhicule ? 

 

LA VITESSE 
Pour la sécurité de tous, il est rappelé que la 
vitesse sur HV est limitée à   20  kms/heure. 
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LA CARTE VITALE 

Travail de recensement et de discussion sur le lieu de stockage des cartes 

 

 

 

� classeur dans les locaux du service de 
soins. 

Des mesures de renouvellement sont en 
cours. 

 

 

 

LES COURRIERS MEDICAUX  

Les mesures concernant les courriers médicaux et les transmissions des rendez-vous apportent 
de bons résultats sur la démarche.  

La copie des courriers médicaux est transmise aux IDE, l’original est remis au résident. 

Interrogation sur la transmission de l’information médicale > ce thème devra être abordé avec 
les personnes concernées et le médecin. 

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES TRACHEOTOMISEES :  

Pour un RDV au centre de l’arche une vérification est faite avant le départ. Ce qui équivaut à 
la situation des RDV extérieurs non accompagnés.  

Devant la difficulté de libérer du personnel le matin, il y a nécessité d’identifier les sites de 
RDV. 

L’ORGANISATION DU TRAVAIL 

Disponibilité ses IDE le midi = la prise de pause simultanée des IDE est liée à une 
modification des effectifs vis-à-vis de ceux initialement prévus lors de la réorganisation qui 
les amène régulièrement à prendre leur pause simultanément ver 13h00. 

Une IDE d’après midi est présente à 13h30 à l’infirmerie. 

LE SYSTEME ANTI FUGUE 

Le portail se ferme trop lentement. 

 

 

� recherche d’un système 
complémentaire = chicane, dos d’âne. 

� Dans les cas extrêmes, nous serons 
amenés à fermer le portail et 
appliquer les consignes de maintien 
des résidents fugueurs. 

 

 

 

 SERVICE LINGERIE HOTELLERIE  

Nous devrons trouver des solutions pour pallier aux remplacements d’été ainsi qu’à un arrêt 
maladie assez long. 
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RESTAURATION  

Monsieur S. BOUTROS (président du CVS) a envoyé un courrier à Monsieur FOGERON 
(directeur du PRH) > de légères améliorations se font sentir mais encore trop irrégulières. 

Nous avons à déplorer une dénutrition de certains résidents. 

MM FOGERON et d’ERCEVILLE soulignent le fait que ce terme de « dénutrition » semble 
trop fort et suscite une vive réaction de sentiment d’injustice de la part du prestataire qui a 
cependant   bien conscience que des efforts sont à apporter.     

Les menus sont proposés par Sodexo et contrôlés par la diététicienne (restrictions alimentaire, 
poids, régimes…). 

Travail sur la variation des produits = choix. 

 

Handi Village est une structure non 
hospitalière, le centre de l’Arche est un 
centre de rééducation. Les attentes sont 
différentes entre les deux structures > 
nécessité de bien différencier les réponses en 
terme de menus 

 

Sodexo doit s’adapter aux organisations différentes entre le centre de l’Arche et Handi village 
ainsi qu’aux horaires du personnel. 

Sodexo s’engage à maintenir sa collaboration. La commission de restauration est un bon outil 
qui est régulièrement suivi par les résidents de HV. Il manque cependant un compte rendu 
pour la traçabilité des réunions et des engagements. 

LA KINESITHERAPIE   

• Nous devons procéder au recensement des besoins afin que Mme SURDELLE apporte des 
réponses. 

30 résidents sont concernés par un besoin en kinésithérapie – 82 séances hebdomadaires sont 
réalisées. 

• Grâce aux interventions des 
kinésithérapeutes de l’Arche, les temps 
de kinésithérapie actuels répondent à 
l’essentiel des besoins. Matin : 
Intervention d’un kinésithérapeute de 
l’Arche et de 2 stagiaires 

Fin d’après midi : intervention de 3 
kinésithérapeutes de l’Arche.  

Les réponses de WE sont sur indication 
médicale. 

Les carences concernent parfois des résidents 
temporaires qui ne bénéficient pas assez de 
rééducation. 

 

 

 

D. LECOMTE  

Souligne que nous devons planifier les besoins en kinésithérapie (notamment pour les 
mobilisations). La recherche de kinésithérapeutes se heurte à un manque de candidat. 

Les remplacements d’été seront pourvus.  
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L’ANIMATION  

B. TESTART :  
 

Présentation le  bilan des sorties 2011.. 

- grand intérêt général pour les 
sorties proposées. 

- bonne accessibilité des lieux 
visités. 

- niveau de fatigabilité des 
résidents en augmentation. 

- pique-nique : de meilleure 
qualité que les repas servis sur 
place. 

 
 

 

Présentation du livret d’accueil – document interne  

Ce livret a été construit par nous, financé par les droits d’insertion de publicité. Demande 
d’ajout du logo du PRH. Il  est maintenant parti chez l’imprimeur > sa sortie est prévue pour 
cet été. 

Site internet de HV / Mettre le dossier d’admission en téléchargement. 

Questionnaire de satisfaction – 43 réponses. Des indicateurs  d’alerte sont mis en place sur les 
niveaux de satisfaction trop limités : la restauration, les horaires des repas : temps trop court 
entre les repas du midi ; limite aux sorties d’APM, difficultés d’organisation-notamment sur 
les temps de soins du matin, environnement : bruit et température des locaux, embellissement 
à améliorer, réparations diverses, relation avec le personnel : confidentialité (transmissions 
faites dans les couloirs), non respect des convictions (cet aspect reste à étudier), information 
et communication. L’impression générale est cependant globalement  satisfaisante. Un travail 
d’analyse plus fin de ce questionnaire reste à établir. 

 

 

 

 

Service civique Une demande de volontaires 
a été faite. En attente de signature de Mme 
BENARD > Envoi  au ministère > délai de 2 
à 3 mois. 

 

 

Service civique Une demande de volontaires a été faite. En attente de signature de Mme 
BENARD > Envoi  au ministère > délai de 2 à 3 mois. 

Commission « mieux vivre ensemble » Composition : directeur, .président du CVS, 
représentants de familles et tuteurs, responsable des soins, de l’animation, psychologue... 
Cette commission qui a pour but de désamorcer des conflits existants entre résidents ou entre 
résidents et personnels travaille en toute confidentialité et a pu intervenir à plusieurs reprises 
dans ce cadre. Elle est donc maintenue en l’état malgré le faible nombre de signalements. 

Fête de Noël : Thème choisi : les pays slaves. 
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POINT SUR LES VACANCES PRIVEES  

Les vacances des résidents permanents sont très fréquemment fixées en avril ou septembre.  

Devant le manque de mouvements en juillet 
aout (2 en été dont 1 en famille) - face à une 
diminution de personnel - la direction a émis 
l’hypothèse de départs de résidents pendant 
cette période.  Obstacle dû au prix des 
séjours durant cette période 

  

Accompagnement des résidents pour raison de coût (1 seul trajet est dorénavant assuré par 
HV pour des vacances qui se font sous la responsabilité d’autres organismes) 

Le service animation fait part de ses difficultés du fait d’arrêts maladie qu’il a à pallier. 

Le service soins souligne les sollicitations du fait de  sorties d’ordre privées ou 
organisées par HV qui lui demandent des constants ajustements : organisation du suivi des 
soins, continuité et approvisionnement en médicaments et fournitures spécifiques.  

COMPTE RENDU DE LA REUNION DES FAMILLES 

Prise de parole de Mr CHEVET (représentant des familles). 
Compte rendu de la réunion des familles qui s’est tenue le 21 mai dernier.   
Une trentaine de personnes était présente. 
Ont été évoqués : 

La présentation des comptes , le comité de sécurité, les remplacements de personnel, le forfait 
journalier, les subventions extérieures, le prêt des véhicules aux familles, le stockage des 
cartes vitales, le restauration, la révision des contrats en coordination avec l’Arche, le 
maintien des repas d’animation, le coût des voyages spécifiques (Handi rêve), la présence des 
accompagnateurs le week end, l’environnement de Handi village(aménagement des abords du 
barbecue, le fleurissement de la prairie)… 

Clôture de cette réunion par un pot de l’amitié dans l’Agora. 

QUESTIONS DIVERSES  

Que devient la commission « cadre de vie » ? 

Elle est mise en suspend, comme il avait bien été précisé par M d’ERCEVILLE. En 
fonction de thèmes nouveaux, il sera possible d’en instaurer une.  

 

Comme promis lors de leur fin de 

mandat, Madame BESSE et Monsieur 
LECOMTE ont été invités par le PRH a 
assister aux épreuves des 24 heures du 
mans. Une entrée et une place dans les 
tribunes leur ont été offertes. 

 

 

Comme promis lors de leur fin de mandat, Madame BESSE et Monsieur LECOMTE ont 
été invités par le PRH a assister aux épreuves des 24 heures du mans. Une entrée et une 
place dans les tribunes leur ont été offertes. 

Madame BESSE et Monsieur LECOMTE nous en envoient leurs bonjours et leurs 
remerciements. 

Date de la prochaine réunion du Conseil de Vie Sociale > novembre > date à déterminer.
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Séjour au Maroc : AGADIR juillet 2011 
 
 
 
Je suis parti le 30 juin au matin, direction de l’aéroport  de Nantes. A l’aéroport, j’ai fais la connaissance 
d’autres vacanciers qui partaient au Maroc avec moi, ainsi que le personnel. Nous sommes arrivés à l’hôtel 
où chacun a pris connaissance des lieux et posé ses valises. Après le trajet en avion, très fatiguant, j’ai pu 
faire une petite sieste, une petite sieste au soleil tout l’après-midi. 
Première matinée cool : grasse matinée et c’est tout ! Et l’après midi, promenade sur la côte. Diner dans le 
restaurant de l’hôtel : le cuisinier nous a préparé un beau tajine au poulet épicé avec pleins de petits 
légumes : simplement succulent.  
 
 
La seconde journée nous sommes allés en 
bus avec le même chauffeur sur la colline 
d’Agadir à la Kashba. Déjeuner dans un 
restaurant au bord de la plage : fruits de mer 
au menu : sardines grillées, crabes, crevettes, 
huîtres, … Ensuite, retour à l’hôtel où 
certains vacanciers se sont baignés dans la 
piscine et pendant ce temps là je papotais et 
j’ai fais une petite sieste au bord de la 
piscine. 
  

 
 
La journée suivante fut repos sous un beau soleil. Et en fin de soirée promenade avec Mohamed. 
Le lendemain promenade à pied : on s’est baladé tout le long de la côte, avec un arrêt au bar de la plage 
pour se « désaltérer » ! 
Le jour d’après, petit déjeuner sur la terrasse de l’hôtel avant de partir. On a levé le camp de très bonne 
heure le matin pour les montagnes d’Imouzzer. Le midi pique nique en haut des montagnes : chacun son 
casse-croûte non marocain. Puis l’après-midi ballade sous un soleil de plomb.  
En fin de soirée on a été dans les souks où j’ai senti toutes les épices qui donnent envie de tout acheter ! Le 
soir on s’est couché de bonne heure car journée fatigante.  
Le jour suivant : repos à l’hôtel. En fin d’après-midi j’ai été me promener avec Sarah, auxiliaire de vie 
chez Handi Rêves, pour faire quelques courses. 
 
 
 

 

Le lendemain on est partit en fin de matinée 
avec le bus direction le restaurant le DAFFY 
où nous avons mangé tous ensemble 
tranquillement. Et dans l’après-midi nous 
nous sommes baladés dans la vallée des 
oiseaux. Puis nous sommes rentrés 
tranquillement à pieds jusqu’à l’hôtel en 
longeant la côte. 
 

 
 
. 
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Le 8ème jour nous sommes partis le matin à Tiznit : petit village berbère où nous avons vu le barrage de 
Youssef Ben Tachfine. En fin de matinée on s’est arrêté pour boire un petit thé servit par un homme d’un 
certain âge, très gentil, qui m’a aidé à me faire boire. Déjeuner dans un vrai restaurant marocain 
traditionnel aux portes du désert. Couscous pour tout le monde et en dessert cornes de gazelles avec son 
thé à la menthe. Après nous avons rejoint le souk tranquillement puis retour à l’hôtel : on ne s’est pas 
couché tard heureusement. 
 

 
 
J’ai demandé à Mohamed s’il voulait bien m’organiser un weekend à Marrakech chez mon neveu pour 
voir toute la famille. Seulement 2h30 d’autoroute pour s’y rendre. Il a accepté de me mettre à disposition 
une voiture, un chauffeur et un infirmier. Je suis donc parti très tôt avant que le soleil se lève. J’ai pu voir 
toute ma famille ce qui m’a comblé de bonheur, ma famille était également très heureuse de me voir. 
 

 

Au retour de mon weekend à Marrakech, on 
a été mangé dans un restaurant à Agadir avec 
tout le monde puis promenade à la marina. 
Journée de repos au soleil au bord de la 
piscine. Le jour suivant juste avant le départ 
on a refait les valises. Le soir même avant de 
dîner, on a bu un verre tous ensemble dans le 
restaurant de l’hôtel. 
 

 
 
Le lendemain matin de bonne heure et de bonne humeur, on est parti direction Marrakech pour prendre 
l’avion le soir. Le midi on a mangé au restaurant place « Jamaâ El Fna » et petite ballade autour de la 
place : petit singe sur les genoux, serpents, … Nous sommes repartit à l’aéroport avec notre chauffeur, 
puis nous avons décollé direction Nantes : pas facile de faire les transferts entre le fauteuil et le siège de 
l’avion. 2h30 de vol. Puis retour au Mans à 3h du matin : j’étais KO, besoin de trois jours pour récupérer. 
Voilà… Si tout ce que je viens de vous raconter de mon voyage au Maroc, vous a fait rêver ; n’hésitez pas 
à tenter l’aventure au Maroc. De très beaux souvenirs en tête… 
 

Mustapha H. 
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Informations d’@lain 
 
 

Pourquoi appelle-t-on les agents de police 'poulets' ? 

 

 

 
En 1871, Jules Ferry met à disposition de la 
préfecture de police la caserne de la Cité 
pour en faire son siège. Cette caserne ayant 
été bâtie sur l'emplacement de l'ancien 
marché aux volailles de Paris, le sobriquet de 
''poulets'' est alors donné aux policiers. 

 
 
 

Pourquoi le ciel est bleu ? 
 

Le bleu du ciel est le résultat de la diffusion de la lumière solaire par l'atmosphère.  
Si celle-ci n'existait pas, on verrait une voûte céleste toute noire et les étoiles seraient visibles en plein 
jour. .  
La lumière blanche du Soleil est un mélange de toutes les couleurs de l'arc-en-ciel.  
La lumière voyage sous forme d'ondes de différentes longueurs. Chaque couleur a sa propre longueur 
d'onde. La lumière voyage donc en ligne droite jusqu'à ce qu'elle rencontre un obstacle qui la renvoit dans 
une autre direction.  
 
Quand les rayons solaires entrent dans 
l'atmosphère, ils rencontrent les atomes, les 
molécules d'air, les gouttes d'eau et la 
poussière. Les molécules d'air ont la bonne 
dimension pour diffuser les plus courtes 
longueurs d'ondes de la lumière, les violet, 
indigo et bleu, tandis que les longueurs 
d'ondes plus longues, telles que les rouges, 
ne sont à peu près pas diffusées par ces 
molécules d'air.  
 
 
C'est donc un mélange de violet, d'indigo, de bleu, de vert et une petite fraction des autres couleurs qui est 
diffusé. Voilà pourquoi le ciel est bleu ! 
De plus, lorsqu'on regarde le ciel, la lumière qui parvient à notre œil a deux origines distinctes : l'une 
provient directement du soleil en ligne droite et l'autre suit un parcours chaotique totalement désordonné et 
imprévisible (on appelle cela un mouvement brownien) puisque diffusée par l'atmosphère : le bleu nous 
viens donc de partout. La première est blanche et provoque des ombres crues à cause de sa trajectoire 
droite provenant du soleil alors que l'autre est dominée par le bleu et ne provoque pas d'ombre car nous 
arrive de toutes les directions. 

 
 
 
 



 23

 
 
 

Pourquoi y a-t-il sept jours dans la semaine ? 
 

La division de la semaine en sept jours remonte à très longtemps. On la retrouve du temps des chaldéens 
puis des hébreux qui pensaient que les six premiers jours avaient été faits pour créer le monde et le 
septième pour se reposer. Cette tradition a toujours été perpétuée et existe de nos jours. 

 

Depuis les romains, chaque jour correspond à 
une planète qui était une divinité autrefois. 
Ainsi on trouve : la Lune pour Lundi, Mars 
pour le Mardi, Mercure pour Mercredi, 
Jupiter pour Jeudi, Vénus pour Vendredi, 
Saturne pour Samedi et le soleil pour 
Dimanche pour les chrétiens. 
La lune tournant autour de la terre en à peu 
près vingt huit jours, on divise par quatre et 
on trouve ainsi le nombre sept correspondant 
aux jours de la semaine. 
 

 
 

Séjour la Rochelle  
 
Je suis partie le 20 juin 2011 avec Handi-Rêves à la Rochelle pour un séjour de 9 jours. Nous sommes 
partis à quatre, deux personnes handicapées et deux accompagnateurs. Le premier jours fut consacré à 
l’installation dans un gîte et au repas après ces quelques heures de route. La propriètaire du gîte nous 
apportait tous les jours nos repas. 
Puis nous voila en visite à la Rochelle. 
 

 

- Je découvre son centre-ville près du 
vieux port avec ses beaux bateaux qui 
lui donne tous son charme. 

J’ai d’ailleurs pu monter à bord d’un de 
ces bateaux pour faire une traversée en 
mer et rejoindre Fort-Boyard durant le 
séjour. 

 
 

- J’ai visité l’Océarium avec ses requins et ses divers poissons. 
- Nous avons assisté à la fête de la musique avec ses différentes animations, ses chanteurs et ses 

musiciens. Ce fut une soirée mémorable. 
 
Vivement les prochaines vacances. 
 

                                                                                                          Marilyne Raccouard. 
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L'Union européenne 

 

 

 

Le système politique de l'Union européenne 
fonctionne avec des institutions communes à 
l'ensemble des pays membres. Elles prennent 
en compte à la fois les intérêts nationaux et 
l'intérêt communautaire. Ces institutions sont 
au nombre de trois :  

• le Conseil représentant les États 
membres,  

• le Parlement européen, représentant 
les peuples,  

• la Commission, garante de l'intérêt 
général des Européens.  

 

 

 

 

 

Le Conseil de l'Union européenne 

 

 

 

 

 

 

Le Conseil de l'Union 
européenne est l'institution 
décisionnelle principale. Le 
Conseil réunit à Bruxelles ou 
à Luxembourg les ministres 
des pays membres de l'U.E. 
selon l'ordre du jour : 
finances, agriculture, 
environnement, affaires 
étrangères. Avec le 
Parlement européen, le 
Conseil adopte la législation 
communautaire et partage 
également le pouvoir 
budgétaire. 

 

 

 

 

 

 

Il arrête les accords internationaux négociés au préalable par la Commission. 
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Le Conseil de l'Union européenne (anciennement Conseil des ministres) ne doit pas être confondu avec le 
Conseil européen qui réunit les chefs d'État ou de gouvernement des pays membres et sert à définir les 
orientations politiques générales. Le Conseil européen incarne la légitimité politique suprême de l'Union. 
Ses réunions sont connues dans les médias sous le nom de « Sommets ». 

 

Le Parlement européen 

Grâce au suffrage universel, l'ensemble des Européens participent à la construction de l'Europe par 
l'intermédiaire de leurs députés qui siègent au Parlement européen, à Strasbourg. Le Parlement a trois rôles 
essentiels : 

• il a des compétences législatives : il définit, avec le Conseil, les actes communautaires à adopter 
(traités, règlements, directives, recommandations).  

• il exerce une surveillance démocratique : le Parlement dispose de moyens de contrôle sur le 
Conseil et la Commission.  

• il partage l'autorité budgétaire avec le Conseil : il peut influencer les dépenses de l'Union 
européenne.  

La Commission européenne 

 

Indépendante des États, la Commission 
européenne rassemble 25 commissaires 
représentant chacun un État membre de 
l'U.E. Ils se réunissent au moins une fois par 
semaine à Bruxelles et lors de la session 
mensuelle du Parlement européen à 
Strasbourg. 

 

 

La Commission, investie d'un pouvoir de représentation de la Communauté européenne, assure les 
relations avec les organisations internationales. Elle possède trois compétences essentielles : 

• elle a un pouvoir d'initiative : elle fait des propositions législatives sur lesquelles le Conseil de 
l'Union statue.  

• elle est la gardienne des traités : elle veille au respect et à la mise en œuvre des règlements adoptés 
par le Conseil et peut sanctionner les États membres pour faire appliquer le droit communautaire.  

• elle a un pouvoir d'exécution : la Commission est l'organe d'exécution des politiques et des actes 
adoptés par le Conseil ; elle exécute le budget, gère les politiques communes et les Fonds 
européens.  
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Sorties été 2011 
Florilège… 

 
 
 

 
Chiméres, humide… 

 
Tour de France,humide… 

 

 

 

 
Maulevrier, humide… 

 

 
En bateaux sur la Loire 

 
Caves du champignon 

 
Arche de la nature 

 

 

 

 

 
Parc de la rose 

 
Chez Jean-Marie…Barbecue. 
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Sorties été 2011 

Florilège… 
 
 
 

 

 
Maison du Potier… 

 

 
Musée de l’air… 

 

 
Arche de la nature… 

 

 
Barbecue Aout… 

 

 
Cave Ackerman… 

 

 
Barbecue Juillet… 

 

 
Crêperie Nymphéa… 

 

 
Zoo de la Flèche… 

 
 
 
 
 
 
 
 



 28

 
 

Septembre 2011 
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche 
   1 * Musée des 

blindés. 
2 3 4 

5 * Lac de la 

Flèche. 
 

6 7 8 * Ferme de 

l’etang, 
Epuisay. 
 

9 10 11 

12 * Jeu de 

piste 
13 
 

14 15 
 

16 17 18 

19 
 

20 21 
 

22 

 

23 24 25 

26 *J.M 

Verneau 
 

27 28 29 
 

30* Barbecue 

orchestre 
  

 
Octobre 2011 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche 
     1 

 

2 

3 
 

4 5*Y.Poignant 6*G.PROU 
 

7 8 9 

10 11 12 

*F.Chauvet 

 

13 14 15 

*C.Baumer 

16 *P.Brebion 

17  18 19 20 21 22 23 

24  25 26 27  28* P.Lehoux 29 30 

31       

 
 

Novembre 2011 
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche 
 1 

*J.P.Dunoyer 

*B.Gauclain 

2 3  4 5 6 

7 8 9 
 

10 11 12 13 

14 15 16 * Loto 17 *C.Malapel 

*J.P.Letourneau 

18 19 20 

21  22 23 254 25 26 27 *A.Jean 

*M.Lemaitre 

28 29 30     

       

(* Anniversaires & spectacles sur Handi-Village à 15h30). 
*Anniversaire 

 


